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Questo manuale è stato ideato, scritto e redatto dalla SRS software srl che ne detiene la proprietà letteraria. 
Il contenuto e qualunque esempio riportato sono forniti ñnello stato in cui si trovanoò e sono soggetti a 
cambiamento senza preavviso. 

 

Lôuso del software descritto in questo manuale ¯ regolato dal Contratto di Licenza Software che lo 
accompagna. 

 

La SRS software srl non offre garanzie di alcun tipo riguardo a questo manuale, comprese le garanzie 
implicite di commerciabilità e di adeguatezza per un certo scopo, e non limitatamente a queste. La SRS 
software srl non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile per errori o danni accidentali conseguenti 
in relazione alla fornitura, alle prestazioni o allôuso di questo manuale o degli esempi in esso contenuti. 
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 Supporto tecnico +39 02 90988238 
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Introduzione  

 

Benvenuti in Elisa Agenzia, il programma per personal computers creato per la gestione della attività delle 

agenzie assicurative, più semplice, intuitivo e completo. 

 

Sviluppato con il contributo di utenti che con le loro molteplici esigenze hanno fornito preziosi suggerimenti, 

e provato a lungo in ogni condizione operativa, Elisa Agenzia è la soluzione ideale per qualsiasi esigenza. 

 

Elisa Agenzia soddisfa infatti nel migliore dei modi sia le necessità della piccola agenzia che cerca un 

software semplice per meglio organizzare la propria attività, senza litigare con il PC o dover effettuare 

complicate codifiche, sia quelle dell'agenzia plurimandataria media o grossa, che vuole un sistema 

sofisticato per  analizzare e conoscere nel dettaglio l'evolvere dei propri affari. 

 

Flessibile e personalizzabile, Elisa Agenzia presenta tutti i comandi e le opzioni disponibili in un ambiente 

veramente amichevole, senza fronzoli che disorientano l'utente o moltitudini di icone di difficile 

comprensione. 

 

Grazie a Elisa Agenzia gestire lôagenzia non è mai stato così semplice. Poco o nulla DEVE essere 

precodificato: contatti, clienti, prodotti, attività o ogni altro dato possono essere introdotti, al momento in cui 

servono o debbono essere archiviati, senza complicati percorsi o operazioni difficili da ricordare; sarà Elisa 

Agenzia, se lo desiderate, a memorizzare i dati immessi in apposite schede facilmente richiamabili in futuro. 

 

Elisa Agenzia non impone un modo di lavorare, ma si adatta alle esigenze dell'utente. Impadronirsi delle 

grandi potenzialità che rende disponibili ed apprenderne l'utilizzo senza dovere leggere manuali spesso 

scritti da tecnici per tecnici è veramente cosa facile. 

 

Elisa Agenzia vince ogni ritrosia di tutti coloro che, non senza qualche fondatezza, ritengono che i computer 

ed i relativi programmi siano poco utili e facciano perdere del tempo, perché: 

 

- è operativo sin dal primo istante senza alcuna difficoltà 

- permette di svolgere il proprio lavoro in modo più rapido e produttivo 

- non promette funzionalità incredibili nella pratica inutilizzabili senza lunghi apprendistati 

- è veloce e si adatta a qualsiasi configurazione senza i conflitti ed i problemi che affliggono le applicazioni 

troppo "sofisticate" 
 
 

Caratteristiche tecniche 
 

grande semplicità di installazione e di utilizzo; grazie al sofisticato programma di installazione che supporta 

l'utente in ogni passo, alla sua struttura interna studiata in modo tale da non interagire con la delicata 

configurazione dei PC odierni su cui viene installato, al manuale in linea sempre disponibile, alle videoguide 

ed alle procedure guidate che conducono con facilit¨ lôutente nella gestione del proprio portafoglio dati, Elisa 

Agenzia elimina i traumi derivanti dalle problematiche di installazione ed uso di un tipico programma per PC. 

 

interfaccia utente funzionale ed intuitiva, per mezzo della quale è possibile consultare e modificare tutte le 

informazioni desiderate, le attività, le schede anagrafiche e quelle dei prodotti mediante procedure 

immediate e di facile accesso. La struttura del sistema è stata progettata per richiamare strumenti di utilizzo 

comune e quotidiano, come lôagenda o lôorganizer, al fine di rendere pi½ confidenziale ed abituale lôapproccio 

alle molteplici funzionalità utilizzabili. 

 

piena visibilità ed immediato recupero delle informazioni già immesse. La particolare interfaccia utente di 

Elisa Agenzia è stata concepita per rendere possibile la consultazione dei dati memorizzati (documenti, 

attività, prodotti, polizze...) così come desiderato, senza alcuna difficoltà e complicazione, subito ed 

intuitivamente. Ogni insieme di dati (attività, schede anagrafiche e dei contatti, prodotti, documenti) può 

essere organizzato e filtrato secondo criteri definiti dallôutente e di facile selezione. 
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totale personalizzabilità dei moduli di stampa, e massimo sfruttamento delle caratteristiche della stampante 

posseduta. Grazie al potentissimo designer dei moduli a foglio singolo, ed ai moduli già predisposti in Elisa 

Agenzia, è possibile stampare qualsiasi informazione senza dover rivolgersi ad una tipografia per la stampa 

dei moduli. 

 

elevato livello di sicurezza dei dati grazie all'accesso protetto da password 

 

Funzionalità 
 
Elisa Agenzia è un prodotto innovativo articolato, potente e ricco di funzionalità. Eô infatti: 
 

- un potente gestore di attività (appuntamenti, impegni, cose da fare, lettere, fax, emissioni, incassi,  
quietanze, liquidazioni...) basato su una anagrafica contatti particolarmente flessibile, che può 
essere organizzata su differenti livelli senza limitazione alcuna 

- un software articolato per la classificazione dei prodotti assicurativi, diversificati per tipologia e 
compagnia 

- un sistema completo per la gestione di qualsiasi tipo di polizza, anche collettiva e coassicurata, con 
registrazione della movimentazione, di ogni singolo evento, di qualsiasi documento e di ogni 
passaggio nel corso della vita della polizza 

- un sistema efficiente per inviare gli avvisi di versamento alle contraenti delle polizze memorizzate nel 
sistema in modo automatico via mail o SMS 

- una soluzione strutturata per la gestione di qualsiasi pratica assicurativa (rimborsi, liquidazioni, 
sinistri, é) registrando ed organizzando le attivit¨ svolte, i documenti gestiti ed i contatti coinvolti 

- un sofisticato sistema di archiviazione ottica dei documenti e di gestione coordinata degli archivi 
(lettere, fax, comunicazioni, ...) 

- una soluzione estremamente flessibile per la gestione di stampe personalizzate ad ogni livello di 
codifica (contatti, prodotti, polizze, attività, ...) grazie ai moduli attivi totalmente configurabili e 
personalizzabili dallôutente (es: questionario dellôadeguatezza, modelli 7/A, 7/B, ...) 

- un potente software per il calcolo della produttività per contraente e per compagnia e per la 
compilazione dei fogli cassa, anche automatica a partire dai movimenti registrati 

- un sistema per la gestione ed il calcolo automatico delle provvigioni di agenzia e di ogni singolo 
agente e per lôanalisi prospettica delle entrate 

- uno scadenziario versamenti e polizze con generazione automatica delle quietanze e dei rinnovi 
- un sistema di gestione multiportafoglio, che permette in un unico ambiente la gestione 

contemporanea dei portafogli di più attività/aziende di consulenza assicurativa distinte che 
condividano in parte o in tutto le varie anagrafiche (contraenti, compagnie, prodotti, agenti, ...) 

- un software per la gestione contabile di agenzia (incassi, arretrati, fogli di cassa, é) 
- un sistema per la gestione amministrativa dellôattivit¨ (prima nota, contabilit¨ in partita doppia, 
redazione del bilancio, é) mediante modulo opzionale contenuto nelle versioni Amministrazione e 
Documenti fiscali e Completa 

- un software per l'emissione, la stampa e l'archiviazione di documenti fiscali (fatture, ricevute fiscali, 
note credito e debito), compreso nelle versioni Amministrazione e Documenti fiscali e Completa 

 
Ma sopratutto Elisa Agenzia è tutto questo insieme, con tutte queste funzionalità coordinate e razionalmente 
organizzate in un unico ambiente veramente semplice da utilizzare, con accesso diversificato per utente e 
tipo, usufruibile in rete locale (opzionale). 
 
 

Novità introdotte con la versione 2.36 
 
Nuova licenza di sistema Elisa Agenzia Enterprise 
La nuova licenza di Elisa Agenzia, denominata Enterprise ed introdotta con questa versione del sistema, va 
ad aggiungersi alle licenze Standard, Rete, Amministrazione e documenti fiscali e Completa e si posiziona al 
vertice dell'offerta costituita dal sistema Elisa Agenzia. Le funzionalità peculiari include nella nuova licenza 
Enterprise sono: 
 

 gestione multiazienda: con una unica installazione di sistema Elisa Agenzia rende possibile la gestione 
contemporanea dei portafogli di più realtà assicurative distinte che condividano in parte o in tutto le varie 
anagrafiche (contraenti, compagnie, prodotti, agenti, ...), eliminando l'obbligo delle codifiche multiple 
delle stesse informazioni e permettendo non solo la visione e l'analisi di dettaglio per ciascuna realtà 
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specifica gestita, ma l'esame e la valutazione automatica d'assieme da ogni punto di vista permesso dal 
sistema (ad esempio per computare le provvigioni di un agente che operi con più realtà), altrimenti 
impossibile qualora si faccia uso di differenti sistemi, ambienti o installazioni 

 gestione delle polizze a libro matricola, con definizione dei rischi e gestione dello stato, delle attività e 
delle pratiche a livello di singolo veicolo/mezzo/natante 

 gestione delle polizze collettive a livello delle singole teste assicurate, cui possono essere riferite tutte le 
tipologie di attività gestite dal sistema (emissioni/quietanzamenti delle posizioni, incassi, liquidazioni, ...), 
ed associate pratiche specifiche: possono persino essere gestite convenzioni collettive a copertura 
individuale, caratterizzate da decorrenze e durate diversificate per singola testa 

 gestione delle polizze multicopertura, come quelle ad esempio indirizzate alle imprese ed agli artigiani, 
caratterizzate dalla contemporanea copertura di più rischi (furto, fabbricati, veicoli, malattie, infortuni, ...) 
che Elisa Agenzia è in grado di gestire al massimo livello di dettaglio possibile (premi e garanzie sui 
singoli dipendenti, su ciascun fabbricato, per ciascun veicolo, ...)  

 
 
Nuove utilissime videoguide 
Richiamabili direttamente dalla finestra principale di Elisa Agenzia, le comodissime videoguide costituiscono 
un ulteriore ed importante aiuto per acquisire e sfruttare al meglio la potenza del sistema, perché permettono 
di vedere nella pratica come esso funziona grazie ai numerosi filmati in alta definizione già disponibili e che 
la SRS software rilascerà in futuro. 
 
 
Potenziamento delle procedure guidate 
Le procedure guidate si arricchiscono della nuova opzione per la creazione guidata di una pratica, e 
consentono adesso ed in un solo passaggio, con la funzione di codifica di una nuova polizza, la creazione 
contestuale del titolo di emissione e la registrazione dell'eventuale incasso. 
 
 
Totale personalizzazione nella visualizzazione delle attività e dei prodotti 
A partire da questa nuova versione di Elisa Agenzia il modo con cui viene mostrato il contenuto dell'elenco 
attività e dell'elenco prodotti/tariffe può essere modificato con pochissime e semplici operazioni, cambiando 
l'ordine delle colonne mostrate e/o la loro larghezza, ed ogni variazione apportata viene mantenuta e 
conservata separatamente per ogni postazione in rete locale, cosicché ciascuna possa impostare la 
visualizzazione secondo la propria preferenza. 
 
 
Gestione pratiche ancor più ricca e flessibile 
Con i potenziamenti introdotti in questa nuova versione la gestione pratiche di Elisa Agenzia è sempre più 
completa e versatile: 
 

 grazie alla possibilità di definire e gestire i tipi di pratica con cui meglio classificare le pratiche in 
portafoglio 

 grazie ai nuovi campi evento, luogo, data denuncia e data comunicazione 

 grazie alle nuove opzioni per specificare ispettore, legale e medico di riferimento della pratica, nonché le 
relative date di incarico 

 
 
Significativi miglioramenti nella importazione dati da archivi Excel 
Tutte le funzioni di importazione dei dati da archivio Excel sono state oggetto di rilevanti implementazioni, 
tanto nella impostazione dei parametri e delle opzioni quanto nel processo di lettura vero e proprio. In 
particolare: 
 

 per garantire la totale compatibilità dei formati dati il processo di lettura utilizza direttamente le 
componenti di Microsoft Excel 
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 le opzioni che permettono di impostare conversioni automatiche fra i contenuti delle celle lette e le 
codifiche di Elisa Agenzia includono la possibilità di definire valori alternativi nel caso in cui i valori delle 
celle non siano riconducibili a codifiche del portafoglio di Elisa Agenzia 

 i valori letti dalle celle possono essere elaborati e addirittura sommati fra di loro grazie alle formule 
impostabili dall'utente e computate dal sistema per determinare il valore che deve essere memorizzato in 
un campo 

 il numero delle informazioni importabili è stato allargato per consentire di definire corrispondenze per tutti 
i campi di Elisa Agenzia 

 la funzione di carico quietanze da archivio Excel è stata implementata e per permette ora di importare 
movimenti di qualsiasi tipo, non solo quietanze ed emissioni (per le quali è ora contestualmente possibile 
registrare anche il relativo incasso, se effettuato), ma anche incassi, liquidazioni, ... 

 oltre all'importazione dell'anagrafica, delle polizze e dei movimenti è stata introdotta la nuova funzione di 
importazione delle pratiche da foglio Excel 

 
 
Nuove opzioni nei processi di contabilizzazione automatica 
Le opzioni di creazione automatica delle scritture contabili amministrative (prima nota) consentono di definire 
formule articolate, non solo per computare gli importi da memorizzare nelle scritture (a partire da un maggior 
numero di variabili richiamabili all'interno delle espressioni), ma anche per elaborare le partite contabili cui le 
registrazioni si riferiscono. 
 
 
Impressionante velocizzazione in fase di consultazione dei dati in ambiente di rete 
Grazie all'utilizzo estensivo di indici, ed al progressivo abbandono del ricorso a filtri di visualizzazione, 
l'accesso in ambiente di rete all'elenco delle polizze (per contraente) e delle pratiche (per polizza) è 
immediato e non soffre di alcun tempo di attesa. 
 
 

Novità introdotte con la versione 2.32 
 
Accesso ai dati ancor più immediato 
Con i potenziamenti dell'interfaccia utente introdotti con questa nuova versione consultare ed aggiornare i 
dati di portafoglio è ancora più veloce ed intuitivo: 
 

 evidenziando infatti una attività in portafoglio e premendo il tasto destro del mouse viene mostrato un 
nuovo menu che permette di aprire la scheda dei dati del contatto, la scheda dei dati di polizza e la 
scheda dei dati della compagnia in cui è stipulata la polizza 

 la scheda anagrafica della contraente/assicurato consente di accedere direttamente alle polizze stipulate 
grazie al nuovo tasto Elenco polizze 

 la scheda dei dati della contraente/assicurato propone due nuovi tasti indicanti il numero di 
titoli/quietanze sospesi e quelli in arretrato, premendo i quali viene mostrato il relativo elenco dal quale 
effettuare le eventuali modifiche desiderate 

 l'anagrafica polizza è ora in grado di filtrarne il contenuto mostrando tutte le polizze o solo quelle attive 

 
Sono state inoltre attivate le funzionalità di copia ed incolla in sede di immissione/modifica dei dati sul 
qualsiasi campo mostrato dal sistema. 
 
Impressionante semplificazione nell'emissione di titoli e quietanze 
Nellôottica di semplificare il lavoro dellôoperatore e ridurne il tempo dedicato alla gestione delle operazioni di 
portafoglio, la funzionalità Scadenziario è stata oggetto di interventi veramente rilevanti ed oggi consente, in 
un solo passaggio, di: 
 

 analizzare il portafoglio polizze e movimenti per determinare e stampare le ricorrenze in un dato periodo 
(scadenze versamenti, scadenze di polizza, rinnovi di polizza, ...) 
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 selezionare i titoli e le quietanze da emettere, ed aggiornare gli importi dei premi e delle garanzie 

 verificare, modificare ed aggiornare i dati anagrafici delle contraenti/assicurati e i dati di polizza 

 creare i movimenti di portafoglio (emissioni, quietanze e relativi incassi, se contestuali) per le ricorrenze 
selezionate 

 stampare le lettere e/o inviare le mail o gli sms di avviso di scadenza 

Il processo di produzione degli avvisi (lettere, mail o sms) integrato nello scadenziario è rapido e veloce 
grazie alle opzioni in anagrafica che permettono di impostare e riproporre in automatico modalità di 
comunicazione differenziate per contraente. 
 
Le funzionalità di Avvisi di scadenza - Lettere/Mail ed SMS sono state inoltre accorpate in una unica 
procedura Avvisi di scadenza che propone differenti opzioni di elaborazione e mostra l'elenco delle 
scadenze elaborate in cui indicare per ciascuna scadenza il tipo di avviso da produrre (lettera, mail o SMS). 
 
Nuovo tabulato movimenti: totale controllo del portafoglio dati 
Il tabulato movimenti è stato profondamente rivisto e notevolmente potenziato. E' ora possibile: 
 

 filtrarne il contenuto rispetto all'agenzia di gestione, oltre alla contraente, compagnia e produttore 

 selezionare quali tipi di causale movimento debbono essere inclusi in stampa 

 indicare quale deve essere lo stato (sospeso, incassato, contabilizzato, stornato) dei movimenti inclusi in 
stampa 

 scegliere il criterio di ordinamento sulla base del quale i movimenti debbono essere elencati, fra i nove 
ora disponibili che permettono differenti livelli di raggruppamento delle informazioni (per agenzia di 
gestione, compagnia, contraente, polizza, ...) 

 utilizzare moduli di stampa differenziati a seconda delle impostazioni effettuate 

 memorizzare le impostazioni effettuate in preselezioni che Elisa Agenzia propone automaticamente ad 
ogni nuova elaborazione: sono disponibili sin da subito preselezioni per produrre l'estratto stipule e 
rinnovi, il tabulato incassi, il tabulato arretrati, il tabulato sospesi, il tabulato liquidazioni ed il tabulato 
storni 

 
E' inoltre possibile salvare automaticamente ogni tabulato prodotto in formato PDF e trasmetterlo via mail dal 
sistema generando automaticamente una nuova attività di tipo Documento o Messaggio. 
 
Si segnala inoltre che per effetto di questa nuova implementazione la funzionalità Tabulato arretrati presente 
nelle versioni precedenti di Elisa Agenzia è superflua ed è stata eliminata. 
 
 
Tacito rinnovo e proroga automatica 
La nuova versione 2.32 di Elisa Agenzia attiva la gestione in automatico delle polizze che contemplino la 
clausola di tacito rinnovo o di proroga. In tale caso alla scadenza è possibile rinnovare/prorogare la 
copertura assicurativa, e di tale condizione ne tengono in dovuto conto tutte le procedure manuali o 
automatiche per la generazione di nuovi titoli/quietanze (Scadenziario, Avvisi di scadenza, la procedura 
guidata di emissione di un titolo e la procedura di creazione di un nuovo movimento) e degli avvisi di 
scadenza. 
 
 
Nuova gestione dei sospesi, delle franchigie e delle polizze fidejussorie 
Questa nuova versione di Elisa Agenzia introduce tre nuove gestioni: 
 

 la gestione dei sospesi, che permette di indicare se i titoli emessi/rinnovati o le quietanze sono sospesi e 
produrre/filtrare conseguentemente il tabulato movimenti 

 la gestione delle franchigie, che rende disponibile per ogni garanzia di polizza codificata nell'albero delle 
garanzie il campo franchigia in cui immettere il relativo importo di polizza 
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 la gestione delle polizze fidejussorie (fidi, cauzioni, ...) con opzione di rinnovo e gestione ad 
incrementare dell'importo garantito con controllo rispetto ad un valore massimo di garanzia assicurabile 

 
Produzione automatica di documenti Microsoft Word 
La gestione dei Moduli attivi introdotta nella versione 2.24 del sistema è stata significativamente ampliata ed 
oggi consente di produrre automaticamente documenti in formato Microsoft Word (schede, lettere di 
accompagnamento, ...) il cui contenuto si alimenti dai dati di portafoglio a partire da moduli creati e gestiti 
direttamente dall'utente. In particolare: 
 

 ogni documento così prodotto può essere allegato alla relativa scheda anagrafica (contatto, polizza, 
prodotto, attività, pratica gestita) e rimanere permanentemente archiviato 

 è possibile utilizzare un criterio di identificazione del documento, mediante sigla anche progressiva che il 
sistema è in grado di generare sulla base di una formula totalmente definita dall'utente 

 
Novità introdotte con la versione 2.31 
 
La nuova anagrafica contatti: flessibilità alla massima potenza 
Con la release 2.20 di Elisa Agenzia la SRS software ha introdotto la possibilità di strutturare l'anagrafica 
contatti ad albero, generando rami senza alcuna limitazione nella loro profondità, in modo tale da replicare 
fedelmente, senza complicazioni ed in modo rapido, i legami intercorrenti fra i vari soggetti memorizzati (le 
compagnie e le loro agenzie, le aziende ed i loro dipendenti, le famiglie ed i loro componenti, e così via). 
 
Utilizzando sofisticate tecniche mutuate da sistemi che ha sviluppato per l'organizzazione di dati condivisi 
strutturati, la SRS software porta l'anagrafica contatti di Elisa Agenzia ad un livello ineguagliabile di 
flessibilità, mai prima d'ora neanche lontanamente ipotizzabile per sistemi di gestione del portafoglio di 
agenzia. 
 
Grazie a questa nuova versione del software un medesimo contatto può infatti essere introdotto all'interno 
della struttura ad albero in più posizioni generando una unica scheda anagrafica. 
E' così possibile gestire il caso del sig. X, membro della famiglia XYZ, dipendente della società ACME ed 
iscritto alla bocciofila "Il pallino" (tutti soggetti assicurati dall'agenzia/broker), ma anche il caso dell'agenzia 
multimandataria ABC, che opera sotto le compagnie 1 e 2, creando una sola scheda anagrafica senza inutili 
duplicazioni, ma soprattutto conservando la piena possibilità di consultare le informazioni (stato del 
portafoglio, produttività, ...) con il fantastico livello di dettaglio desiderato permesso dall'impostazione di 
sistema, in perfetta rappresentazione del portafoglio reale. 
 
Nuove potenti opzioni di ricerca 
Qualunque sia il contesto in cui il sistema mostri l'anagrafica dei contatti o parte di essa (compagnie, 
agenzie, produttori, assicurati, ...) è ora possibile effettuare ricerche di uno specifico contatto, a partire 
dall'inizio dell'anagrafica o dal contatto evidenziato, immettendo il codice con cui è memorizzato oppure la 
denominazione, o parte di essa. 
 
Nell'ambito della tabella contatti o dell'albero dei contatti le opzioni disponibili consentono di effettuare la 
ricerca anche per codice fiscale, partita IVA, data di nascita, telefono o cellulare, in modo progressivo (grazie 
all'opzione Successivo che permette di trovare il contatto successivo nell'elenco a partire dalla posizione in 
cui si trova) e sulla base del criterio di ordinamento della tabella (alfabetico) o dell'albero (per nodi e rami). 
 
Utilizzo degli indirizzi della scheda anagrafica nella predisposizione delle comunicazioni automatiche 
Con il campo Su comunicaz. introdotto nella scheda Dati generali dell'anagrafica contatti gli utenti di sistema 
possono specificare quale fra i due indirizzi A e B di un dato contatto che è possibile specificare in questo 
ambito deve essere utilizzato nella generazione delle comunicazioni (come ad esempio gli avvisi di 
scadenza) prodotte automaticamente da Elisa Agenzia. 
 
Nuovo campo tipo alimentazione nella scheda dati veicolo di polizza 
La scheda dei dati del veicolo nella finestra dei dati di polizza è stata arricchita con il nuovo campo 
Alimentaz. per indicare il tipo di alimentazione del veicolo (es. benzina, gasolio, gpl, elettrico, bifuel, ...), e 
relativa tabella associata codificabile dagli utenti di sistema ed accessibile dal menu Opzioni della finestra 
dei dati di polizza. 
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Accesso rapido alle pratiche 
Oltre ai tasti di accesso rapido all'Anagrafica polizze ed alle Procedure guidate già introdotti nella precedente 
versione, questa release presenta un ulteriore nuovo tasto, sempre posto in alto a destra nella finestra 
principale di Elisa Agenzia, con cui è ora possibile accedere direttamente all'anagrafica pratiche senza aprire 
il menu Gestione. 
 
 

Novità introdotte con la versione 2.30 
 
Procedure guidate 
Grazie alla sua interfaccia utente moderna ed intelligente, progettata per essere estremamente semplice e 
dall'approccio familiare, Elisa Agenzia è stato a partire dalla sua nascita un sistema molto più intuitivo e 
flessibile di qualsiasi altro presente sul mercato. 
 
Comunque, sino alla precedente versione, Elisa Agenzia richiedeva un minimo di apprendistato, se non altro 
per entrare in sintonia con la sua logica operativa e capire come accedere alle potenti funzionalità rese 
disponibili dal sistema. 
 
Con questa versione cambia tutto: pronti, ... via! 
 
Per incominciare sin da subito a gestire il proprio portafoglio non è necessario leggere manuali o guide 
introduttive, basta rispondere alle chiare domande che il sistema propone. 
 
Sia che si voglia codificare una compagnia, sia che si debba memorizzare un assicurato, generare una 
polizza, emettere un titolo oppure registrare un incasso, non si deve far altro che scegliere cosa si vuole 
fare: il resto lo fa Elisa Agenzia. 
 
Non si tratta di un miracolo, ma di una delle tante innovazioni che caratterizzano Elisa Agenzia e lo rendono 
unico ed incomparabile. 
 
Tutto ciò è infatti possibile grazie alle procedure guidate che liberano l'utente dalla difficoltà e dall'imbarazzo 
che derivano dal non sapere come utilizzare le molteplici opzioni, quali tasti premere, cosa digitare. 
 
Basta solo premere il tasto Procedura guidata in alto a destra nello schermo e selezionare ciò che si 
desidera fare. 
 
Accesso rapido allôanagrafica polizze 
Con il nuovo tasto Anagrafica polizze posto in alto a destra nella finestra principale di Elisa Agenzia, a fianco 
del tasto con cui si richiamano le procedure guidate, è ora possibile accedere all'anagrafica polizze senza 
aprire il menu Gestione. 
 
 

Novità introdotte con la versione 2.29 
 
Nuove opzioni di filtro e visualizzazione delle informazioni 
Oltre ai filtri già attivi che permettono con pochissimi click di selezionare solamente le informazioni di 
portafoglio che interessa consultare, Elisa Agenzia rende disponibile un nuovo filtro per la visualizzazione 
dei soli assicurati di un produttore, includendo o meno nella selezione quelli attribuiti ai produttori sottostanti 
a quello specificato. Grazie al nuovo tasto Annullamento filtri di visualizzazione è ora possibile rimuovere con 
una sola operazione tutti i filtri attivati (su contatti, attività del contatto, tipi di attività, per calendario, 
limitatamente o meno ai soli non incassati/liquidati, del produttore, ...)  
 
Nuove opzioni di gestione e calcolo delle provvigioni 
Con la nuova causale movimento Liquidazione provvigioni Elisa Agenzia permette di registrare 
semplicemente bonus e provvigioni extra non legate a polizze. Inoltre con questo aggiornamento si aggiunge 
alle numerose possibilità offerte dal sistema per gestire in automatico il calcolo delle provvigioni la possibilità 
di calcolare le provvigioni del produttore in percentuale sulla base delle provvigioni di agenzia. 
 
Nuovi campi nella scheda dati veicolo di polizza 
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La scheda dei dati del veicolo nella finestra dei dati di polizza è stata arricchita con numerosi nuovi campi 
(cilindrata, peso, potenza, ...) tutti riprodotti in stampa grazie al report rivisto, installato in accompagnamento 
alla nuova release. 
 
Nuova gestione delle polizze sostituite 
Questa versione di Elisa Agenzia semplifica e velocizza enormemente la gestione delle polizze sostituite, 
permettendo di creare polizze sostituite in un solo click e di generare un collegamento permanente e 
funzionalmente accessibile fra le varie polizze generate per sostituzione, e consentendo quindi la 
navigazione e consultazione storica in modo semplice e rapido. 
 
Nuova gestione delle garanzie e nuova opzione Attiva su garanzie di polizza 
L'albero delle garanzie è la fondamentale ed innovativa struttura di Elisa Agenzia che permette di definire le 
garanzie assicurabili per l'intero portafoglio prodotti rendendo possibile l'analisi statistica dei dati 
(movimentazione, importo delle garanzie assicurate e dei premi versati per garanzia, numero di garanzie 
sottoscritte, ...), e grazie alle implementazioni introdotte con la nuova release la modifica della sua struttura è 
oggi quanto mai veloce ed immediata. Le garanzie assicurabili in polizza presentano ora l'opzione Attiva che 
permette di specificare se la garanzia in tabella è attiva o meno sulla polizza: questa nuova opzione risulta 
particolarmente utile per evidenziare tutte le garanzie di polizza scelte dalla contraente, comprese quelle 
gratuite o per le quali non si conoscano gli importi di rata. 
 
 

Novità introdotte con la versione 2.24 
 
Nuova gestione dei moduli attivi 
I moduli attivi consentono di produrre stampe totalmente personalizzate, sulla base di layout di pagina 
definiti dall'utente in funzione delle proprie esigenze, per ogni contesto di codifica del sistema (contatti, 
prodotti, polizze, attività, ...). I moduli così definiti, diversificabili a piacere e facilmente accessibili grazie a 
menu di scelta sensibili al contesto, possono attingere dati da ogni informazione presente nel sistema per 
generare nuove stampe o compilare moduli preesistenti. Il campo di applicazione di questa nuova 
straordinaria funzionalità è praticamente illimitato, come esemplificato dai Modelli 7/A e 7/B forniti in 
accompagnamento e che possono essere modificati e stampati premendo il tasto Moduli attivi nella finestra 
dei dati di polizza. 
 
Nuova funzionalità di invio SMS 
Questa versione di Elisa Agenzia introduce un nuovo tipo di attività (SMS) e l'attivazione delle funzionalità di 
invio automatico degli avvisi di scadenza/versamento via SMS o posta elettronica: queste nuove opzioni 
sono totalmente parametrizzabili nel contenuto del testo prodotto, grazie ai campi dinamici che in esso 
possono essere introdotti e posizionati a piacere. E' inoltre possibile inviare qualsiasi SMS lo si desideri, 
direttamente dalla scheda anagrafica di un contatto o generando una nuova attività. 
 
Blocco delle codifiche 
Per garantire la massima sicurezza ed integrità dei dati è stato implementato un sistema di blocco delle 
codifiche effettuate che impedisce di accedere ai contenuti dei campi delle schede e di modificarli 
inavvertitamente. Il sistema consente di impostare parametri di funzionamento differenziati per contesto 
(contatti, prodotti, polizze, attività, ...) che possono attivare blocchi immediatamente dopo la creazione della 
codifica, dopo N accessi o dopo un intervallo di tempo specificato dall'utente: è inoltre possibile impostare le 
modalità di sblocco, specificando password diversificate per contesto. 
 
Stampa foglio cassa con raggruppamento dati per compagnia 
La gestione dei fogli cassa prodotti per una agenzia che veicola polizze di più compagnie permette ora di 
effettuare la stampa raggruppando i movimenti per compagnia con relativi subtotali 
 
Analisi scadenze ed avvisi di pagamento anche a partire dai soli dati di polizza 
Le procedure di analisi prospettica/scadenziario e di elaborazione degli avvisi di scadenza (lettere, mail ed 
SMS) sono state implementate in modo da permettere l'elaborazione delle ricorrenze anche nella totale 
assenza di qualsiasi attività memorizzata (emissione titolo o altro), a partire dai soli dati di polizza immessi. 
 
Dati di registrazione degli intermediari 
La scheda dei dati anagrafici di un contatto presenta ora una nuova sezione che per gli intermediari 
permette di specificare i dati di registrazione al relativo registro (numero, data e sezione) e la qualifica. 
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Nuova scheda dati della società 
L'opzione di inserimento dei dati della società/agenzia, ora presente anche nella versione del sistema che 
non include il modulo Amministrrazione e Documenti fiscali ed accessibile dal menu Gestione 
dell'applicativo, include nuovi campi (sede legale, sede operativa) nonché la tabella per specificare gli 
accordi in essere con le imprese assicuratrici e/o le loro agenzie ed il tipo di accordo in vigore.  
 
 

Novità introdotte con la versione 2.20 
 
Anagrafica contatti strutturata ad albero, senza limitazioni nel numero di rami gestiti 
Grazie alla nuova strutturazione ad albero dell'anagrafica, senza alcuna limitazione nel numero di rami 
gestiti, è ora possibile organizzare i contatti per averne una visione ed un controllo razionale ed efficace. E' 
così possibile memorizzare un gruppo assicurativo, le compagnie o marchi sottostanti, i vari canali di vendita 
di ciascuna, così come gli agenti gestiti dall'agenzia/broker, le subagenzie sottostanti, gli agenti delle 
subagenzie, e così via: ma anche la società contraente di una polizza ed i suoi dipendenti assicurati, oppure 
la famiglia ed i singoli componenti del nucleo familiare per i quali sono state stipulate coperture assicurative. 
Questo livello di organizzazione dell'anagrafica si accompagna alla possibilità di consultare le informazioni 
fermandosi ad un livello della struttura e/o analizzando i livelli sottostanti, in modo tale da conoscere ad 
esempio la produzione di una subagenzia o di un singolo agente della subagenzia, oppure la posizione 
assicurativa dell'interno nucleo familiare o di un singolo componente della famiglia. 
 
Nuova tabella elenco dei contatti 
Per garantire una maggiore velocità di accesso ai dati la scheda contatti si arricchisce della nuova tabella 
elenco dei contatti, che affianca la precedente visualizzazione ad albero e permette un immediato accesso ai 
dati per rendere massimamente veloci le operazioni di modifica e consultazione 
 
Nuove tipologie di contatti precodificate 
Le nuove tipologie di contatti "liquidatori", "produttori" ed "operatori", ed il nuovo sistema di codifica degli 
utenti che possono aver accesso al sistema estremamente pratico, non solo amplia e diversifica le modalità 
con cui i differenti tipi di contatti possono accedere al sistema Elisa Agenzia, ma pone le basi per quella che 
sarà una delle più importanti implementazioni future di Elisa Agenzia: il portale web per agenzie e broker 
Elisa Agenzia Internet con cui l'agenzia/broker potrà consentire in tutta sicurezza l'accesso ai dati via internet 
 
Ereditarietà dei meccanismi di computo automatico delle provvigioni 
La struttura ad albero dell'anagrafica contatti permette di semplificare grandemente il processo di codifica dei 
parametri di calcolo provvigionale: poiché i livelli sottostanti nell'anagrafica li ereditano da quelli sovrastanti, 
è sufficiente codificare tutti i parametri condivisi ai livelli superiori e limitare la memorizzazione di quelli 
specifici ai livelli appropriati 
 
Nuova gestione incassi parziali e stampa degli arretrati 
Grazie al nuovo sistema di registrazione degli incassi, che permette di gestire con estrema facilità gli incassi 
parziali, ed alla nuova procedura di analisi e stampa degli arretrati, è ora possibile avere il massimo controllo 
della situazione dei titoli da incassare 
 
Nuova gestione pratiche 
La nuova gestione pratiche di Elisa Agenzia affianca la potentissima gestione delle attività che il sistema 
rende disponibile per organizzarle con uno strumento straordinariamente pratico e flessibile: sinistri, rimborsi, 
liquidazioni, così come ogni tipo di pratica possibile, possono essere organizzate razionalmente e consultate 
rapidamente. 
 
 

Novità introdotte con la versione 2.17 
 
Maggiore flessibilità e report dettagliati nell'importazione dati e nel carico quietanze 
Le funzionalità di importazione anagrafica e polizze, e carico quietanze da foglio Excel sono state potenziate 
con più campi importabili e nuove opzioni di importazione, ed ora includono un completo reporting delle 
operazioni eseguite per identificare immediatamente tutti gli errori e scarti. 
 
Potenziamento dell'interfaccia e velocizzazione della funzione di manutenzione degli archivi 
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Grazie all'uso estensivo del tasto destro del mouse è ora possibile accedere direttamente alle funzionalità di 
modifica e cancellazione delle compagnie, dei tipi di contatti, dei tipi di attività, dei tipi di prodotto, dei tipi di 
documenti e dei tipi di moduli facendo direttamente click col tasto destro del mouse sulla corrispondente 
icona nelle barre laterali di Elisa Agenzia che le contengono. La funzione di manutenzione degli archivi 
(ricostruzione e compattazione) è stata inoltre ottimizzata riducendo considerevolmente il tempo di 
elaborazione di circa l'85%.  
 
 

Novità introdotte con la versione 2.16 
 
Gestione polizze in coassicurazione 
Potente, intuitiva e completa, la gestione delle polizze in coassicurazione di Elisa Agenzia esalta la grande 
flessibilità del sistema. A partire dalla codifica, semplice ed immediata, sino a giungere alla gestione in corso 
di polizza, la nuova implementazione velocizza ogni passaggio e si integra perfettamente con le potenti 
funzioni di interrogazione ed elaborazione del portafoglio (immissione e calcolo automatico delle provvigioni 
diversificabile per compagnia, calcolo automatico dei fogli cassa, movimentazione del portafoglio, 
produttività per compagnia, ...): le singole attività codificate per una polizza in coassicurazione possono 
essere specificamente riferite ad una delle compagnie, oppure all'insieme delle compagnie assicuranti, a 
garanzia della gestione puntuale e dettagliata della vita della polizza. 
  
Gestione ritenute 
La registrazione dei movimenti che Elisa Agenzia rende disponibile con la nuova versione è quantomai 
completa. Grazie alla possibilità di immettere gli importi delle ritenute versate per ogni movimento 
memorizzato, Elisa Agenzia è infatti in grado di generare in automatico i fogli cassa a partire dai movimenti 
memorizzati, senza richiedere alcun intervento aggiuntivo dell'utente. 
  
Importazione polizze da file Excel 
Oltre alle funzioni di importazione anagrafica e di carico quietanze da foglio Excel, Elisa Agenzia si 
arricchisce della nuova funzione di importazione dei dati di polizza da foglio Excel, per popolare 
immediatamente il portafoglio con i propri dati e/o integrarli durante il suo utilizzo: la nuova opzione è infatti 
utilizzabile in modalità sostitutiva o additiva, per partire subito da zero o aggiornare in qualsiasi istante i dati 
codificati. 
  
Ulteriore potenziamento delle funzionalità di accesso e consultazione dei dati 
La nuova versione di Elisa Agenzia rende ancor più facilmente visibili e consultabili i dati di portafoglio. Ad 
esempio l'inserimento nella tabella delle attività delle nuove colonne indicanti il nominativo del contatto e la 
compagnia di riferimento, velocizza e razionalizza il processo di immissione dei dati delle attività, e 
l'anagrafica polizze, ora ordinabile per nominativo della contraente e per compagnia, include la 
visualizzazione della nuova colonna indicante la targa del veicolo assicurato, su cui è possibile ordinare 
l'elenco delle polizze ed effettuare ricerche. 
 
 

Novità introdotte con la versione 2.15 
 
Nuova funzione di carico quietanze da archivio Excel 
Con la nuova funzionalità di carico quietanze da archivio Excel, accessibile dal menu Gestione della finestra 
principale del sistema è ora possibile caricare le quietanze direttametne da un archivio esterno in formato 
Excel. La procedura, altamente parametrizzabile, genera automaticamente nuove attività del tipo Quietanze 
alla data di scadenza letta dal foglio Excel. 
  
Potenziamento degli algoritmi di calcolo delle provvigioni 
Il sistema di calcolo automatico delle provvigioni sui movimenti, già operante a livello di causale movimento, 
prodotto, tipo di prodotto e compagnia, è stato ulteriormente implementato ed ora gestisce il calcolo anche a 
livello di garanzia assicurata. Grazie a questa opzione è ora possibile computare le provvigioni nel caso di 
titoli emessi o quietanzati a forente di diferenti garanzie assicurate caratterizzate da aliquote provvigionali 
diverse. Contestualmente la scheda di immissione dei dati di un movimento è stata ampliata ed oggi 
permette di specificare il dettaglio delle componenti di premio/garanzie assicurati, con aggiornamento 
automatico dei dati di polizza. 
  
Maggiore dettaglio nei tabulati movimenti e produttività 
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Le stampe dei tabulati movimenti e dell'anailisi produttività per contraente e per compagnia sono state riviste 
ed arricchite in modo tale da produrre dati totali diversificati per premi e liquidazioni ed il dettaglio delle 
causali ordinato per causale 
  
Nuova gestione dei profili utente 
Il livello di sicurezza in sede di accesso al sistema è stato elevato recependo i più moderni criteri di 
protezione. In particolare ogni utente codificato all'avvio di Elisa Agenzia deve specificare la propria 
username (lunga sino a 30 caratteri) e la propria password (lunga sino a 20 caratteri), ed è inoltre possibile 
impostare la durata massima di validità della password superata la quale l'utente deve codificare una nuova 
password. 
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Requisiti  

 

Per poter utilizzare Elisa Agenzia è richiesta la seguente configurazione minima: 

 

- personal computer IBM o compatibile con processore Pentium 400MHz o più potente 

- sistema operativo Windows 2000, XP, Vista o Windows 7 

- 512 MBytes di memoria RAM 

- almeno 100 MBytes di spazio libero su disco fisso 

- scheda video capace di visualizzare almeno 256 colori nella risoluzione minima di 1024*768 punti 

 

Prima di procedere alla installazione dellôapplicativo ed alla sua abilitazione ¯ bene verificare che i requisiti 

minimi richiesti siano soddisfatti. 

 

Si ricorda che lôabilitazione del programma determina lôautomatica decadenza della clausola del diritto di 

recesso. 

 
Elisa Agenzia supporta al meglio qualsiasi tipo di stampante. 
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Installazione  

 

Lôinstallazione di Elisa Agenzia è semplice e guidata da una apposita procedura.  Si deve innanzitutto 

prelevare dal sito internet della SRS software srl l'archivio di installazione della versione demo attivabile di 

Elisa Agenzia: per fare questo va digitato nel browser il seguente indirizzo: 

 

http://www.srssoftware.it/sito/EA_Moddownl.html 

 

Compare la seguente pagina: 

 

 
 

In cui si debbono immettere il proprio nome e cognome, un valido indirizzo di posta elettronica (dati 

obbligatori), e va premuto il tasto Prosegui. 

 

Viene mostrata la pagina 

 

http://www.srssoftware.it/sito/EA_Moddownl.html
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Prendere nota della password indicata all'inizio di questa pagina: servirà per completare l'installazione 

di Elisa Agenzia. 

 

E per avviare il processo di scaricamento si deve fare click col tasto sinistro del mouse sul collegamento 

denominato facendo click su questo link. 

 

Compare la finestra 

 

 
 

E si deve premere il tasto Salva. Selezionare ove salvare l'archivio da scaricare nella successiva finestra che 

viene visualizzata: 
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Per gli utenti che non hanno particolare dimestichezza con il computer suggeriamo di selezionare l'opzione 

Documenti e quindi premere il tasto Salva in basso a destra. Il processo di scaricamento così avviato può 

richiedere un tempo variabile a seconda del tipo di connessione internet su cui ci si appoggia durante questa 

operazione 

 

 
 

Completato il procedimento premere Start e Documenti, 
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quindi fare doppio click col tasto sinistro del mouse sulla voce SetupEA2.EXE: se l'archivio di installazione è 
stato memorizzato in un percorso differente da quello qui suggerito, utilizzare le Risorse del computer per 
trovare l'archivio SetupEA2.EXE. 
 
Viene avviata la procedura di installazione, che mostra la finestra di benvenuto 
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Premere Avanti per procedere 
 

 
 
Leggere bene le condizioni d'Uso e di Licenza, quindi, solo nel caso in cui siano condivise ed accettate, 
premere il tasto Accetto per proseguire 
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Selezionare o deselezionare le componenti da installare. In caso di prima installazione selezionare tutto e 
deselezionare unicamente Adobe Acrobat Reader nel caso in cui sia già installato nel computer. Premere 
quindi il tasto Avanti  

 

 
 
Specificare la cartella di destinazione del computer ove verranno copiati gli archivi necessari per il 
funzionamento del sistema. 
 
NOTA MOLTO BENE: Elisa Agenzia non deve essere installato su unità a disco che non siano 
permanentemente collegate al computer. In particolare Elisa Agenzia non può essere installato su unità a 
disco rimovibile o chiavette USB 
 
IMPORTANTE: qualora l'installazione venga effettuata su un PC il cui sistema operativo è Windows 7 o 
Vista, NON installare Elisa Agenzia nella cartella Programmi. 
 
Premere il tasto Avanti 
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Digitare la password indicata nella pagina di scaricamento della versione demo attivabile di Elisa Agenzia 
del sito della SRS software, e premere il tasto Installa. Il processo di installazione che conseguentemente si 
avvia copia gli archivi nella cartella di destinazione 
 

 
 
Il tempo necessario per il completamento dell'operazione dipende dalle prestazioni del computer su cui si 
effettua l'installazione di Elisa Agenzia. Al termine viene mostrata la finestra di completamento della 
procedura 
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E si deve premere il tasto Fine per concluderla. 
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Primo avvio 

 
Completata la procedura di installazione, è possibile avviare Elisa Agenzia direttamente dalla installazione, 
selezionando l'opzione Esegui Elisa Agenzia mostrata nella finestra di completamento della procedura, 
oppure facendo doppio click sulla icona 
 

 
 
creata sul desktop del PC a seguito della installazione. 
 
Viene mostrata la finestra di benvenuto e vengono effettuate alcune operazioni iniziali di aggiornamento e 
configurazione degli archivi dati, al termine delle quali compare la scheda di registrazione della licenza: 
 

 
 
Premere il tasto Continuare in modalità demo per provarne le funzionalità qualora si voglia utilizzare il 
software in modalità demo. Questa modalità permette di utilizzare Elisa Agenzia per un numero limitato di 
giorni (massimo 15) e per un numero limitato di esecuzioni (massimo 30): essa avvia Elisa Agenzia 
mostrandone tutte le opzioni di funzionamento, per consentire all'utente di testarne tutte le funzionalità senza 
attivare il software e senza quindi far decadere la clausola di utilizzo che gli consente di recedere 
dall'acquisto qualora il software non sia conforme alle sue necessità. In modalità demo non è possibile 
utilizzare il sistema in rete locale, né effettuare aggiornamenti del software. 
 
In caso di acquisto di licenza, si raccomanda di utilizzare Elisa Agenzia in modalità demo sino a quando non 
si è verificato che il sistema soddisfa le esigenze per le quali la licenza è stata acquistata. In questo stato è 
fra l'altro possibile testare tutte le opzioni del sistema, e quindi decidere di aggiornare la licenza ad una 
differente versione più consona alle proprie necessità. 
 
Si sottolinea e si ricorda che la richiesta di registrazione della copia installata, in ogni forma effettuata (via 
internet o fax), determina la decadenza della clausola 5. Diritto di recesso delle Condizioni di vendita e 
Licenza d'uso più avanti riportate . 
 
Viene quindi mostrata la finestra di benvenuto: 
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Su cui premere il tasto Avanti. Compare l'avviso di primo avvio 
 

 
 
confermato il quale vengono effettuate alcune ulteriori operazioni automatiche di configurazione degli archivi: 
la ricostruzione archivi, 
 

 
 

la lettura chiavi 
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e la creazione anno contabile 

 

 
 

Al termine di questa ultima operazione il sistema visualizza una finestra introduttiva di aiuto ed informazione, 
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Premendo il tasto Avanti Elisa Agenzia è pronto per essere utilizzato. 

 


